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N/ Ref. CIRCULAR 005/2016 V/ Ref. Data: PORTO, 2016/03/11

ASSUNTO: RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO (RAL)
- LEI 144/2015

Exmos. Senhores:

Serve a presente para informar que com a publicacdo da Lei n.2 144/2015, foi alterado
significativamente o regime de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo (RAL), cujas alteragGes
entram em vigor no préximo dia 23/03/2016. As principais caracteristicas e obrigacdes desse regime sdo
as seguintes:

. O RAL aplica-se as relagGes entre as empresas e os consumidores finais, ficando excluidas as
relagbes entre empresas;

. As entidades RAL estdo autorizadas, por Lei, a efetuar a mediacao, conciliacdo e arbitragem
de litigios de consumo, constituindo uma alternativa, mais econémica e menos demorada do que o recurso
aos tribunais;

. As empresas podem aderir ao RAL adequado a sua atividade e localizacdo geografica. A
adesdo ndo é obrigatdria, mas se for efetuada serd obrigatoriamente a essa entidade que o consumidor
tera que recorrer em caso de litigio. Se ndo aderir o consumidor podera selecionar a entidade a que
pretende recorrer;

. Todos os fornecedores de bens e prestadores de servicos estao obrigados a informar os
consumidores, de forma clara, compreensivel e adequada ao tipo de bem vendido e servico prestado,

sobre as entidades RAL disponiveis, ou as que aderiram voluntariamente;

o Caso as empresas tenham sitio na internet, nele tem obrigatoriamente que constar essa
informacao;
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Também tem que constar nos contratos de compra e venda ou de prestacdo de servigos

entre o fornecedor de bens ou prestador de servicos e o consumidor, quando estes assumam a forma
escrita ou constituam contratos de adesdo.

Nao existindo contrato escrito a informacdo deve ser prestada noutro suporte duradouro,

nomeadamente num letreiro afixado na parede ou aposto no balcdo de venda ou, em alternativa, na
fatura entregue ao consumidor;

. As empresas que ndo divulguem as entidades de RAL competentes poderdo ser
sancionadas com coimas que vdo de € 500 a € 5.000, se a empresa for singular (ex: empresario ou
comerciante em nome individual ou profissional liberal) ou de € 5.000 a € 25.000, se for uma pessoa
coletiva (ex: sociedade por quotas ou andnima). A entidade competente para a fiscalizacdo é a ASAE;

Caso pretendam aderir a alguma entidade RAL, o n/ escritério podera tratar desse processo. A

listagem dessas entidades e informagdo adicional sobre este assunto pode ser encontrada em:
http://www.consumidor.pt.

Aconselhamos, desde ja, os nossos clientes que tém sitios na Internet que contactem os

responsaveis pela elaboragdo dos mesmos para que a informagdo respetiva neles conste a partir do dia
23/03/2016.

O n/ escritdério podera auxiliar na elaboragado dos cartazes que tém que estar afixados. No entanto
aqueles cuja atividade ndo contempla a existéncia de um local com venda a publico terdo que contactar os

responsaveis pelos programas de faturagdo ou as tipografias que imprimem as suas faturas de modo a
que a partir do dia 23/03/2016 essa informac&o seja impressa nas mesmas

Ficamos ao dispor para qualquer esclarecimento adicional.

Com 0s nossos cumprimentos, nos subscrevemos.

Atentamente
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