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N/ Ref. CIRCULAR 002/2023  V/ Ref.  Data: PORTO, 2023/01/03 
 
 
ASSUNTO: Regime aplicável à disponibilização e divulgação  
               de linhas telefónicas para contacto do consumidor 
 
Exmos. Senhores: 
 

Serve o presente para informar do Dec-Lei nº 59/2021 de 14/07 que vem estabelecer 

regras sobre a informação das linhas telefónicas disponibilizadas aos consumidores, para os 

seguintes documentos que deverá estar disponível, de forma clara e visível:    

- Comunicações comerciais (inclusive redes sociais); 

- Página principal do website; 

- Faturas; 

- Comunicações escritas; 

- Contratos com celebrados com consumidor (quando revista forma escrita). 

Caso o preço da chamada seja variável e, por conseguinte, não seja possível apresentar 

um preço único, deverá ser feita a seguinte referência:  

- �Chamada para a rede fixa nacional�; 

- �Chamada para a rede móvel nacional�. 

A violação destas obrigações constitui contraordenação grave e muito grave, cujo valor 

das coimas poderão variar entre os � 650,00 e os � 7.500,00 para as pessoas singulares e os � 

1.700,00 e os � 90.000,00 para as pessoas coletivas. 

Com os melhores cumprimentos, 

 


